ATAN.21

REUNIAO DO JURI DO PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA OCUPACAO DE UM POSTO
DE TRABALHO NA CARREIRA E CATEGORIA DE TECNICO SUPERIOR, NA AREA DE ENGENHARIA

CIvIL

Aos trinta dias do més de maio de dois mil e vinte e dois, pelas quinze horas e trinta minutos, nas
instalagdes dos Pagos do Concelho do Municipio de Paredes de Coura, reuniu o jari do
procedimento concursal em epigrafe, nomeado por despacho do Presidente da Cdmara Municipal.

Presentes:

Presidente:

José Miguel Guerreiro dos Santos

Vogais efetivos:

Ana Margarida de Barros Rebelo (/

e Maria da Conceigao Gongalves Alves /

Deliberou o juri, por unanimidade, proceder a discussdo da seguinte ordem de trabalhos:

1. Métodos de selecdo, parametros de avaliag3o, respetiva ponderacio, grelha classificativa
e valoracao de cada método.
1.1 Métodos de selecdo:

1.1.1
1.1.2
1.1.3
1.14
115

Prova de conhecimentos

Avaliagao curricular

Entrevista de avaliagdo de competéncias
Avaliagao psicoldgica

Entrevista profissional de selecdo

1.2. Sistema de classificacdo final

2. Critérios de desempate para efeitos de lista de ordenacdo final.

1. Relativamente aos métodos de selecdo, o juri deliberou, unanimemente, tendo em conta
a legislagdo aplicdvel, o seguinte:

a) A avaliagdo curricular e a entrevista de avaliagdo de competéncias serdo aplicadas aos
candidatos que retinam as condi¢des referidas no n.2 2 do artigo 36.2 da LTFP, desde que
ndo tenham exercido por escrito a opgao pelos métodos referidos na alinea seguinte;

b) Aos restantes candidatos e aos referidos na alinea anterior que tenham exercido por escrito
a op¢do de escolha destes métodos de sele¢do, serdo aplicados: a prova de conhecimentos,
a avaliagdo psicoldgica e a entrevista profissional de selegdo.

A aplicagdo dos métodos de selegdo aos candidatos com relacdo juridica de emprego publico
previamente constituida sera precedida da conferéncia dos seguintes elementos:

- Situagdo perante o vinculo de emprego publico;
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- Titularidade da categoria; Q§
& % VLTS

- Efetivo exercicio de atribui¢do, competéncia ou atividade caracterizadores do posto de
trabalho concursado;

- Declaracdo de opgdo de escolha dos métodos de selecdo.

No que respeita aos restantes pontos da ordem de trabalhos, o juri deliberou o seguinte, sempre
por unanimidade:

1.1.1. PROVA DE CONHECIMENTOS

A prova de conhecimentos assumird a forma escrita, em suporte papel, com natureza tedrica, sendo
a sua duracdo de 90 minutos e incide sobre a seguinte legislagao:

Constituicio da Republica Portuguesa, na sua atual redagdo; Codigo do Procedimento
Administrativo, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro, na sua atual
redagdo; Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada em anexo a Lei n.2 35/2014, de 20
de junho, na sua redagdo atual; Regime Juridico das Autarquias Locais, aprovado pela Lei n.2
75/2013, de 12 de setembro, na sua atual reda¢do; Codigo do Trabalho, na sua atual redagdo;
Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracdo Publica — SIADAP -
estabelecido na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagdo atual; Adaptacao do Sistema
Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho aos Servicos da Administracdo Autarquica
estabelecido no Decreto Regulamentar n.218/2009, de 4 de setembro, na sua atual redagdo; Cédigo
dos Contratos Publicos, que estabelece a disciplina aplicadvel a contratagdo publica e o regime
substantivo dos contratos pUblicos que revistam a natureza de contrato administrativo, aprovado
pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redagdo; Decreto-Lein.? 555/99, de 16
de dezembro, Regime Juridico da Urbanizag3o e Edificagdo, na sua redacdo atual; Decreto-Lei n.2
80/2015, de 14 de maio, Regime juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial, na sua redacdo
atual; Decreto Regulamentar n.2 15/2015, de 19 de agosto, que Estabelece os critérios uniformes
de classificagdo e reclassificagdo do solo, de definicdo de utilizagdo dominante, bem como das
categorias relativas ao solo rural e urbano, aplicéveis a todo o territério nacional, na sua redagdo
atual; Diregdo e fiscalizagdo de obras - Lei n.2 31/2009, de 03 de Julho e Lei n.2 40/2015, de 1 de
junho, nas respetivas redagdes atuais; Regime Juridico Aplicével ao Exercicio da Atividade da
Construgdo - Lei n.2 41/2015, de 3 de junho, na redagdo atual.

A prova de conhecimentos e a respetiva grelha de corre¢do e valoracdo de cada resposta
(elementos anexos a presente ata e que dela fazem parte integrante e que foram aprovados pelo
jari por unanimidade) encontram-se na posse do juri até a data da realizagdo, por serem de carater
confidencial.

Na prova de conhecimentos é adotada a escala de 0 a 20 valores, considerando-se a valoragdo até
as centésimas.

Na realizagdo da prova de conhecimentos podera ser consultada legislagdo, em suporte papel, ndo
anotada.

1.1.2. AVALIACAO CURRICULAR
A valoragdo da avaliagdo curricular resultara da ponderagdo dos seguintes fatores:

a) Habilitagdo académica ou nivel de qualificagdo, devidamente certificado;
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b) Formagdo profissional, onde se ponderam as a¢bes de formacgdo relacionadas com a
area/conteudo funcional a recrutar, frequentadas nos altimos 3 anos e devidamente
comprovadas;

c) Experiéncia profissional, onde se pondera o desempenho efetivo de funcdes idénticas as
do posto de trabalho concursado, na mesma area de atividade e grau de complexidade;

d) Avaliagdo de desempenho relativa aos tltimos trés ciclos avaliativos.

Férmula de célculo:

AC=10% HA + 20%FP + 50%EP + 20%AD
Sendo:

AC - classificagcdo da avaliagdo curricular
HA- habilitacdo académica

FP - formagdo profissional

EP — experiéncia profissional

AD —avaliagdo de desempenho

a) Fator habilitagdo académica

Ndo ha possibilidade de substituicio do nivel habilitacional por formagdo ou experiéncia
profissional.

A avalia¢ao do fator HA seguira os seguintes termos:
Nfvel habilitacional exigido para integra¢do na carreira do posto concursado — 16 valores;
Mestrado — 18 valores;

Doutoramento — 20 valores.

b) Fator formacgao profissional

A valoracdo do fator FP assenta na verificacdo das qualificagdes adquiridas através da certificacdo
de ac¢dbes de formacgdo profissional relacionadas com a area/contetido funcional a recrutar,
frequentadas nos Gltimos 3 anos e devidamente comprovadas, sendo quantificada nos seguintes
termos:

Até 28 horas de formagdo: 10 valores;

Mais de 28h e até 56h de formac¢do: 12 valores;
Mais de 56h e até 100h de formacgdo: 14 valores;
Mais de 100h e até 150h de formacdo: 16 valores;
Mais de 150h e até 200h de formacdo: 18 valores;
Mais de 200h de formagdo: 20 valores.

No caso de ndo constar do certificado a duragdo da formagdo a mesma n3o sera considerada. Se a
duracdo da formacgdo constar em dias, 1 dia equivalera a 8 horas de formacggo.

~
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E *(% c) Fator experiéncia profissional

% A valoracdo da EP resultard da classificagdo dos elementos constantes do curriculum relativamente
3s atividades exercidas e idénticas ao posto de trabalho concursado, mediante a conversdo do
tempo apurado, em anos completos, para a escala de 0 a 20 valores, nos seguintes termos:

Anos classificacdo

DeOa5 10 valores

De5a 10 15 valores

Mais de 10 20 valores |

d) Fator avaliacdo de desempenho
A valorago deste fator resultard da conversdo da média aritmética simples das avaliagGes
de desempenho atribuidas ao abrigo do SIADAP 3 relativas aos dltimos trés ciclos
avaliativos, nos seguintes termos:

SIADAP valoracao
Média de 1a 1,999 4 valores

Média de 2 a 3,999 12 valores
Médiadeda5 20 valores

Aos candidatos que, por razdes que ndo lhes sejam imputdveis, ndo possuam avaliagdo de
desempenho relativa a algum periodo, serd atribuida a pontuacdo de 12 valores por cada
ciclo avaliativo.

Caso a declaragdo autenticada pelo servico de origem para efeitos de conferéncia dos
requisitos indique apenas a express3o qualitativa da avaliagdo de desempenho, a valoracdo
correspondera a expressio quantitativa minima da escala de avaliacdo do SIADAP para
aquela notagao.

1.1.3. ENTREVISTA DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS

A Entrevista de Avaliacio das Competéncias (EAC) visa obter, através de uma relagdo
interpessoal, informacdes sobre comportamentos profissionais diretamente relacionados
com as competéncias consideradas essenciais para o exercicio da fungdo, nomeadamente:
orientacdio para o servigo publico; orientagdo para resultados; planeamento e organizagao;
andlise da informagdo e sentido critico; conhecimentos especializados e experiéncia;
adaptagdo e melhoria continua; iniciativa e autonomia; inovagdo e qualidade; otimizagdo de
recursos; relacionamento interpessoal; responsabilidade e compromisso com o servigo e
comunicacdo. Para esse efeito foi elaborado um guido de entrevista composto por um
conjunto de questdes diretamente relacionadas com o perfil de competéncias previamente
definido, associado a uma grelha de avaliagdo individual, que traduz a presenga ou auséncia
dos comportamentos em analise, avaliados segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom,
suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem respetivamente as classificagbes
de 20, 16, 12, 8 e 4 valores. A Classificagdo final do parametro resulta da média aritmética
simples da classificacdo obtida em todas as competéncias.

A entrevista de avaliagio de competéncias tera a duragdo minima de 30 minutos e ndo
excedera os 60 minutos.
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A aplicagdo deste método visard avaliar os candidatos face ao perfil profissional/de

competéncias pretendido que consta do anexo da presente ata. 1
I\N (%o

1.1.4. AVALIACAO PSICOLOGICA

1.1.5.

Visa avaliar, através de técnicas de natureza psicologica, aptiddes, caracteristicas de
personalidade e competéncias comportamentais dos candidatos e estabelecer um
progndstico de adaptagdo as exigéncias do posto de trabalho a ocupar, tendo como referéncia
o perfil de competéncias previamente definido e serd valorada da seguinte forma: em cada
fase intermédia do método, através das mengdes classificativas de Apto e N3o Apto e na
ultima fase do método, para os candidatos que o tenham completado, através dos niveis
classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem,
respetivamente, as classificagOes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores.

A avaliacdo psicoldgica obedecera ao disposto na Portaria n.2 125-A/2019, de 30 de abril, na

sua redagdo atual, face ao perfil profissional/de competéncias pretendido.

ENTREVISTA PROFISSIONAL DE SELECAO

A entrevista sera avaliada numa escala de 0 a 20 valores, tendo a duragdo aproximada de
20 minutos.

Durante a entrevista serdo abordados os seguintes assuntos relacionados com os seguintes
fatores de avaliag¢do:

Fator de avaliacdo Assuntos a abordar

F1 Motivacdo e interesses profissionais Motivos da candidatura e
expectativas profissionais

F2 Relacionamento interpessoal Atitude perante as regras

de relacionamento com a
chefia e os colegas de
trabalho e nivel de
compreensao das regras e
normas disciplinares do

trabalho

F3 Capacidade de comunicagao Capacidade de
interpretac¢do do discurso,
capacidade de

argumentacdo, empatia e
qualidade de expressio
verbal

Cada parametro de avaliagdo da Entrevista é avaliado nos seguintes termos:

Motivacdo e interesses profissionais

Avaliagdo Fundamentacgdo da classificagdo
4,00 Manifestou dificuldade na andlise do percurso profissional. N3o
revelou nogdo sobre os seus pontos fortes e fracos. Ndo demonstrou




interesses profissionais relacionados com as atividades a desenvolver,
permitindo atribuir avaliagdo negativa a motivacdo para a drea de
atividade do posto de trabalho em causa.

8,00

Demonstrou uma analise pouco critica do seu percurso profissional.
Revelou alguma dificuldade em identificar e fundamentar os interesses
profissionais, permitindo atribuir avaliagdo negativa a motivagdo para
a area de atividade do posto de trabalho em causa.

12,00

A andlise do percurso profissional revelou alguns interesses
profissionais coincidentes com as atividades a desenvolver. A nogdo
sobre os seus pontos fortes e fracos nem sempre foi clara, mas permitiu
prognosticar algum empenho em alcangar maior realizagdo profissional
e a existéncia de motivacdo para a area de atividade do posto de
trabalho.

16,00

Demonstrou a relevincia da experiéncia profissional para as atividades
a desenvolver. Projetou interesse e empenho em conseguir uma
adequada realizagdo profissional. As opgdes tomadas em contexto
profissional projetam maturidade e ponderagdo, permitindo
prognosticar muito bom nivel da motivagao para a drea de atividade do
posto de trabalho em causa.

20,00

Evidenciou forte interesse e empenho em conseguir adequada
realizacdo profissional. As opgBes tomadas em contexto profissional
projetam maturidade e ponderagdo na escolha de especializa¢do, as
expectativas profissionais refletem uma visdo concreta e objetiva do
trabalho. Revelou nogdo clara e critica sobre os seus pontos fortes e
pontos fracos, permitindo prognosticar sélida motivagdo para a drea de
atividade do posto de trabalho em causa.

Relacionamento interpessoal

Avaliagdo

Fundamentag3o da classificagdo

4,00

Demonstrou escassa compreensdo das normas de relagdo interpessoal
no meio laboral. Projetou diminuta capacidade de autocorre¢do
comportamental, permitindo uma avaliagdo negativa da capacidade de
relacionamento interpessoal.

8,00

Manifestou alguma facilidade em identificar as diferentes atitudes
adequadas perante vdrias situagdes, mas ndo projetou preocupagdo
em promover a confianga e o respeito pelos colegas e hierarquias,
permitindo prognosticar fraca capacidade de relacionamento
interpessoal.

12,00

Demonstrou bom entendimento da importancia das normas de
relacionamento interpessoal no local de trabalho, revelando
preocupacdo em adotar comportamentos adequados em situacdes de
conflito, em promover confianga e respeito entre colegas, superiores
hierdrquicos e utentes, permitindo diagnosticar facilidade de
relacionamento interpessoal.

16,00

Revelou boa compreensio da importéncia das normas de
relacionamento no local de trabalho, projetou capacidade de adotar
comportamentos adequados a promogdo da confianga e o respeito
entre colegas, superiores hierarquicos e utentes. Demonstrou resolver
com correcdo potenciais conflitos, utilizando estratégias que revelam
bom senso e respeito pelos outros, permitindo qualificar como boa a
capacidade de relacionamento interpessoal.




| 20,00

_relacionamento interpessoal.

Evidenciou alto nivel de compreensdo da importéncia das normas de
relacionamento interpessoal no local de trabalho, projetando uma
atitude facilitadora do relacionamento com pessoas com diferentes
caracteristicas e em contextos sociais e profissionais distintos, e
comportamentos que promovem o respeito e a confianca entre
colegas, superiores hierarquicos e utentes. Demonstrou elevada
capacidade para gerir de forma ajustada potenciais dificuldades e
conflitos, utilizando estratégias que revelam bom senso e respeito
pelos outros, permitindo qualificar como excelente a capacidade de

Capacidade de comunicacao

Avaliacdo

' Fundamentacéo da classificacdo

4,00

Manifestou dificuldade em compreender as perguntas, nas respostas
predominaram os argumentos fora do contexto, revelou um
vocabuldrio pobre e dificuldade de expressdo, mas projetou uma
atitude empadtica.

8,00

Nem sempre revelou compreender as questdes, as respostas nem
sempre respeitaram o contexto do diadlogo, projetou dificuldade em
manter uma participagdo ativa nos assuntos abordados, o discurso foi
pouco claro, revelando dificuldade de expressdo, mas projetando uma
atitude empatica.

12,00

Manifestou facilidade em compreender as perguntas, as respostas
projetaram um vocabulario adequado, revelando alguma dificuldade
em expressar as ideias, mas evidenciando uma atitude de empatia,
permitindo uma avaliagdo positiva da capacidade de comunicagdo.

16,00

Evidenciou facilidade em manter um didlogo dindmico com os
interlocutores, o discurso durante a entrevista foi coerente e objetivo,
com vocabuldrio vasto e adequado, revelando muito bom nivel de
expressao verbal, capacidade de comunicagdo e empatia.

20,00

Evidenciou grande facilidade de expressao verbal no didlogo com os
interlocutores, facilidade em interpretar as perguntas e responder com
fluéncia e precisdo as questdes, assertividade na exposicdo das suas
ideias, revelando uma excelente capacidade de comunicacdo e

empatia.

A valoragao da EPS é calculada através da seguinte formula:

EPS= (F1+F2+F3):3

Sendo

EPS — classificagdo da entrevista profissional de selegdo
F1, F2, F3 — avaliacdo de cada um dos fatores de avaliacdo

1.2. SISTEMA DE CLASSIFICACAO FINAL

A valoragdo final serd calculada através da média ponderada de acordo com a seguinte express3o:

Nas situacdes referidas na alinea a) do ponto 1:

Avaliagdo curricular — 50%;

Entrevista de avalizagdao de competéncias — 50%.

S



Nas situacdes referidas na alinea b) do ponto 1:
Prova de conhecimentos — 45%;
Avaliagdo psicolégica — 25%;

Entrevista profissional de selegdo — 30%.

2 - Relativamente ao ponto 2 da ordem de trabalhos, o juri deliberou por unanimidade o
seguinte:

Em caso de igualdade de valoracdo entre candidatos, os critérios de preferéncia a adotar serao os
previstos no art.2 27.2 da Portaria n.2 125-A/2019, de 30 de abril, na sua redacdo atual.

Para encerrar a ordem de trabalhos da reunido, deliberou o jari por unanimidade, disponibilizar a
ata para efeitos da elaboragdo do aviso de abertura deste procedimento concursal.

N3o havendo mais assuntos a tratar, foi encerrada a reunido.

0 JURI
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ANEXO Q% | ©

PERFIL DE COMPETENCIAS

o
N. Descrigio da Competéncia

ORIENTAGAO PARA RESULTADOS: Capacidade para concretizar com eficicia e eficiéncia os

objetivos do servigo e as tarefas e que lhe sio solicitadas.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

1 . . . ..

e  FEstabelece prioridades na sua agio, conseguindo, em regra, centrar-se nas atividades com
maior valor para o servico (atividades-chave).

e Compromete-se, em regra, com objetivos exigentes mas realistas e é petseverante no
alcancar das metas definidas.
Realiza com empenho e rigor as tarefas ou projetos que lhe sio distribuidos.
Gere adequadamente o seu tempo de trabalho, preocupando-se em cumptir os prazos
estipulados para as difetentes atividades.

ORIENTACAO PARA O SERVICO PUBLICO: Capacidade para integrar no exetcicio da sua

atividade os valores éticos e deontolégicos do servigo publico e do sector concteto em que se

insere, prestando um setvigo de qualidade orientado para o cidadio.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

e Demonstra compromisso pessoal com os valores e principios éticos do setvigo publico
através dos seus atos.

e Identifica claramente os utentes do servico e as suas necessidades e presta um setvigo
adequado, com respeito pelos valores da transparéncia, integridade e imparcialidade.

e Mostra-se disponivel para com os utilizadores do servigo (internos e externos) e procura
responder as suas solicitagSes.

e No desempenho das suas atividades trata de forma justa e imparcial todos os cidadios,
respeitando os principios da neutralidade e da igualdade.

PLANEAMENTO E ORGANIZAGAO: Capacidade para programar, organizar e controlar a sua

atividade e projetos variados, definindo objetivos, estabelecendo prazos e determinando

prioridades.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

3 . . .

¢ Em regra, é sistemitico e cuidadoso na preparagio e planeamento das suas tatefas e
atividades.

# Planeia e organiza as atividades e projetos que lhe sio distribuidos, de acordo com os
recursos que tem 2 sua disposigao.
Realiza as suas atividades segundo as prioridades definidas e dentro dos prazos previstos.
Reavalia frequentemente o seu plano de trabalho e ajusta-o as alteracdes imprevistas,
introduzindo as cotre¢Ges consideradas necessatias.
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N. Descrigio da Competéncia
ANALISE DA INFORMAGAO E SENTIDO CRITICO: Capacidade para identificar, interpretar e
avaliar diferentes tipos de dados e relacioné-los de forma logica e com sentido critico.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
4 | e Analisa de forma critica e logica a informagio necessaria 4 realizagio da sua atividade ou
como suporte a tomada de decisao.
e DPerante um problema analisa os dados, pondera as diversas alternativas de resposta e
propde solugdes em tempo considerado util.
e Prepara-se antecipadamente quando tem que enfrentar situacdes ou trabalhos de especial
complexidade técnica, procurando informagio e estudando os assuntos em causa.
e Fundamenta ideias e pontos de vista com base em recolha de informagio, compara dados
de diferentes fontes e identifica a informacio relevante para a sua atividade ou a de outros.
CONHECIMENTOS ESPECIALIZADOS E EXPERIENCIA: Conjunto de saberes, informagio
técnica e expetiéncia profissional, essenciais a0 adequado desempenho das funcdes.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
e Possui os conhecimentos técnicos necessatios as exigéncias do posto de trabalho e aplica-
os de forma adequada.
Detém expetiéncia profissional que permite resolver questdes profissionais complexas.
Preocupa-se em alargar os seus conhecimentos e expetiéncia, de forma a desenvolver uma
petspetiva mais abrangente dos problemas.
e Utiliza, na sua pritica profissional, as tecnologias de informagio e de comunicagio com
vista 4 realizacio de um trabalho de melhor qualidade.
ADAPTAGCAO E MELHORIA CONTINUA: Capacidade de se ajustar 2 mudanga e a novos
desafios profissionais e de se empenhar no desenvolvimento e atualizacdo técnica.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
6 | e Reage de forma positiva s mudancas, adaptando-se a novos contextos profissionais e
g p ¢ p p
mantendo um desempenho eficiente.
e Encara a diversidade de tarefas como uma oportunidade de evolugio e desenvolvimento
profissional.
e Reconhece habitualmente os seus pontos fracos e as suas necessidades de desenvolvimento
e age no sentido da sua melhoria.
e Mantém-se atualizado através da pesquisa de informagio ¢ de agdes de formagdo de
reconhecido interesse pata o setvico.
INICIATIVA E AUTONOMIA: Capacidade de atuar de modo independente e proactivo no seu
dia a dia profissional, de tomar iniciativas face a problemas e empenhat-se em soluciona-los.
7 | Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

e 'Tem habitualmente uma postura ativa e diniimica, respondendo as solicitagbes e desafios
profissionais.

Concretiza de forma auténoma e diligente as atividades que lhe s3o atribuidas.

‘Toma a iniciativa para a resolugio de problemas que surgem no ambito da sua atividade.
Procura solucdes altetnativas para a resolucio dos problemas profissionais.

10



CAMARA MUNICIPAL

o .
N. Descrigio da Competéncia

INOVACAO E QUALIDADE: Capacidade para conceber novas solugdes para os problemas e

solicitagdes profissionais e desenvolver novos processos, com valor significativo para o servico.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

8 o - .

Resolve com criatividade problemas nio previstos.
Propée solugbes inovadoras ao nivel dos sistemas de planeamento interno, métodos e
processos de trabalho.

® Revela interesse e disponibilidade para o desenvolvimento de projetos de investigacio com
valor para a organizagio e impacto a nivel externo.

e  Adere as inovagdes e tecnologias com valor significativo pata a melhoria do funcionamento
do seu servico e para o seu desempenho individual.

OTIMIZACAO DE RECURSOS: Capacidade para utilizar os recursos e insttumentos de trabalho

de forma eficiente e de propor ou implementar medidas de otimizagio e reduciio de custos de

funcionamento.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

7 e Preocupa-se, em regra, com a implementagio de procedimentos e rotinas no sentido de

um melhor aproveitamento dos recursos disponiveis.

e Implementa procedimentos, a nivel da sua atividade individual, no sentido da reducio de
desperdicios e de gastos supérfluos.

® Propde medidas de racionalizagdo, simplificagio e automatizacio de processos e
procedimentos, com vista a melhorar a produtividade dos setvicos e a reduzir custos.

e Utlliza os recursos, materiais e equipamentos necessarios a realizacio das suas tarefas de
forma adequada, zelando pela sua manutencao e respeitando as condicdes de seguranca.

RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O SERVICO: Capacidade para compreender e

integrar o contributo da sua atividade para o funcionamento do setvico, exercendo-a de forma

disponivel e diligente.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

10

® Reconhece o seu papel na prossecugio da misséo e concretizagio dos objetivos do servico
e responde as solicitagSes que, no dmbito do seu posto de trabalho, lhe sio colocadas.
Em regra, responde com prontidio e disponibilidade as exigéncias profissionais.
E cumpridor das regras regulamentares relativas 2o funcionamento do servico,
nomeadamente horatios de trabalho e reunides.

® Trata a informagio confidencial a que tem acesso, de acordo com as tegras jutidicas, éticas
¢ deontoldgicas do servico.

11
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RELACIONAMENTO INTERPESSOAL: Capacidade para interagir adequadamente com pessoas
com diferentes caractetisticas e em contextos sociais e profissionais distintos, tendo uma atitude
facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de forma ajustada.

11 | Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
Tem um trato cordial e afivel com colegas, supetiotes e os diversos utentes do setvigo.
Trabalha com pessoas com diferentes caracteristicas.
Resolve com corregio os potenciais conflitos, utilizando estratégias que revelam bom senso
e respeito pelos outros.
e Denota autoconfianga nos relacionamentos e integra-se adequadamente em varios
contextos socioprofissionais.
COMUNICAGAO: Capacidade para se expressar com clareza e precisio, adaptar a linguagem
aos diversos tipos de intetlocutores, ser assertivo na exposigdo e defesa das suas ideias e
demonstrar respeito e consideragio pelas ideias dos outros.
) Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

e TLxpressa-se oralmente e por escrito com clareza, fluéncia e precisio.

e Adapta o discurso e a linguagem aos diversos tipos de intetlocutores.

e FE normalmente assertivo na exposi¢io das suas ideias, captando naturalmente a atengio
dos outros.

e Demonstra respeito pelas opinides alheias ouvindo-as com atengio e valotizando-as.
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